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Bienvenida

En este documento se describe como instalar bt-LogAnalyzer SE™, una herramienta de informes facil de usar
gue le ayuda a evaluar el uso de web y correo electronico de empleados en su organizacion.

El documento contiene las siguientes secciones:

Requisitos de Software y Hardware - Esta seccidén se enumeran los requisitos del sistema para la
instalacion de bt-LogAnalyzer

Instalacion de bt-LogAnalyzer - Esta seccion se ofrecen instrucciones sobre como instalar y configurar
el bt-LogAnalyzer software

Medi ant e ar chi-Zsasecdoe sedfezoerufi usggdia de los archivos de configuracién de
la aplicacion.

1. Requisitos de Software y Hardware

bt-LogAnalyzer SE™ estéa disefiado para trabajar con el siguiente software:

Microsoft ® Windows Server 2003, Microsoft ® Windows Server 2008 o Microsoft ® Windows 7 con
todo lo ultimo paquete de servicio instalado.

Microsoft SQL Server 2005 SP3 o versions superiores. SQL Server 2005 Express Edition - una version
gratuita de Microsoft SQL Server 2005 Express se entrega con el paquete de instalacion de bt-
LogAnalyzer.

Puedes tener Microsoft ® SQL Server y bt LogAnalyzer instalado en la misma maquina o en maquinas
diferentes. Si se instalan en equipos distintos, no es necesario instalar ninguna parte del bt-LogAnalyzer en el
equipo que ejecute Microsoft ® SQL Server.
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2. Disefio de SQL

Las mejores préacticas de Microsoft SQL Server especifican:

Aislar a los registros de los datos a nivel de disco fisico. Cuando esto no sea posible (por ejemplo,
consolidado entornos SQL) consideran de | / O y caracteristicas similares del grupo | / O caracteristicas (es
decir, todos los registros) en torno a ejes comunes.

La combinacién de cargas de trabajo heterogéneas (IO cargas de trabajo con caracteristicas muy diferentes y
latencia) puede tener efectos negativos en el rendimiento general (por ejemplo, colocando datos de Exchange
y SQL en los husos fisica misma).

Siempre cologue los archivos de registro en un RAID 1 +0 (o RAID 1) discos. Esto proporciona una mejor
proteccion frente a fallos del hardware, y mejor rendimiento de escritura.

Nota: En general RAID 1 +0 proporcionaran un mejor rendimiento para aplicaciones intensivas en escritura. El
importe del rendimiento obtenido variara en funcién de las implementaciones de RAID con el proveedor de
HW. alternativa mas comun a RAID 1 +0 es RAID 5. En general, RAID 1 +0 proporciona un mejor rendimiento
de escritura que cualquier otro nivel de RAID proporciona proteccién de datos, incluyendo RAID 5.

Antes de instalar bt-LogAnalyzer, por favor asegurese de que:

e Microsoft ® Internet Information Services (IIS) esta instalado en el equipo donde va a instalar la interfaz
web de bt-LogAnalyzer. La version de IIS debe cumplir con el sistema operativo que se ejecuta en este
equipo. presencia de IIS no es necesario si la instalacién es de bt-LogAnalyzer en modo remoto del
registro Data Loader.

¢ Microsoft ® ASP.Net 2.0 0 3.5 esta instalado en el equipo donde va a instalar la interfaz web de BT-
LogAnalyzer. El paguete de servicio mas reciente que la versién de ASP.Netbse debe instalar
también.

e La cuenta de servicios de LA SE™ tiene derechos de administrador local

e Para Windows Server 2008 o Windows 7 sistemas operativos, los siguientes componentes de
Windows debe estar instalado:

o 'lIS 6 Management Compatibility'

o 'lIS 6 Metabase Compatibility'

o 'lIS 6 Scripting Tools'

o 'lIS Management Scripts and Tools'

o 0ASP. NET®O

e Microsoft® SQL Server esta instalado en el equipo donde vas a instalar los bases de datos de
LogAnalyzer. Tenga en cuenta que también debe crear una cuenta de servicio que es administrador
local y definir las credenciales de conexién para utilizar durante el proceso de instalacién. Nota: La
cuenta de servicio usuario debe tener la @b_ownerérol para las 3 bases de datos.
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Al elegir la configuracion del sistema, por favor consulte las siguientes paginas para obtener los productos de
Microsoft ® requisitos de hardware:

Microsoft ® Windows Server 2003:
http://technet.microsoft.com/en-us/windowsserver/bb430827.aspx

Microsoft ® SQL Server 2005:
http://www.microsoft.com/sglserver/2005/en/us/system-requirements.aspx
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3. Instalacion de bt -LogAnalyzer

La instalacion de bt-LogAnalyzer SE™ usa InstallShield Wizard. Para instalar el bt-LogAnalyzer SE™ software,
ejecute el bt-LogAnalyzer programa de instalacion Setup.exe y siga las instrucciones en pantalla.

3.1 Paso a paso, las instrucciones de instalacion

1. Inicie el bt-LogAnalyzer instalacion del programa Setup.exe.

La pantalla del asistente de instalacion se muestra.

|}(]‘ bt-LogAnalyzer 7 - InstallShield Wizard [ X]

Welcome to the InstallShield Wizard for
bt-LogAnalyzer 7

The InstallShield{R) Wizard will install bt-Loganalyzer 7 on your
computer. To continue, click Next,

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

Cancel I

= Back

2. Haga clic en "Next".

El Contrato de Licencia se muestra en la pantalla.

Copyright © Burst Technology, Inc., 2010. All rights reserved. 6
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i{? bt-LogAnalyzer 7 - InstallShield Wizard

License Agreement
Please read the following license agreement carefully. \ .

g

End-User License Agreement For bt-LogAnalyzer

WARNING! - CAREFULLY READ THE TERMS AND
CONDITIONS OF THIS END-USER LICENSE AGREEMENT
(“EULA”) BEFORE DOWNLOADING, INSTALLING,

COPYING, OR USING BT-LOGANALYZER (THE

“PROGRAM”). THE BT- LOGANALYZER CATEGORY LIST =~/

" 1 accept the terms in the license agreement Print |

% 1 do not accept the terms in the license agreement:

InstallShield

< Back

3. Lea el Contrato de Licencia, haga clic en "1 accept the terms in this license agreement” y haga clic en
"Next" para continuar con la instalacion.

La pantalla se muestra la carpeta de destino.

i@ bt-LogAnalyzer 7 - InstallShield Wizard

Destination Folder

Click Mext to install to this folder, or click Change to install to a different folder.

=y Install bt-LogAnalyzer 7 to:
\ ! C:\Program Files\Burst Technologyibt-LogAnalyzer 7} Change... |

InstallShield

< Back

Cancel I
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Nota: Por defecto, el programa bt-LogAnalyzer se instalard en C: \ Archivos de programa \ Burstek \ bt-
LogAnalyzer. Para instalar el programa bt-LogAnalyzer en una carpeta diferente, haga clic en "Change ..." y
selecciona la carpeta.

4. Después de seleccionar la carpeta de instalacion, haga clic en "Next" para continuar con la instalacion.

La pantalla de Tipo de instalacién se muestra.

i{? bt-LogAnalyzer 7 - InstallShield Wizard

Setup Type

Choose the setup type that best suits your needs.

Please select a setup type.

ﬁ Default program installation options will be used.
o

" Custom

I Select this option to customize program installation options.,
i Recommended for advanced users.

{" Remote Log Data Loader

. Installs Log Data Loading component only.
oo Recommended for advanced users.

InstallShield

< Back I hext = I Cancel

5. Elija el tipo de instalacion que mejor satisfaga sus necesidades:

e Siseleccionafi Re ¢ o mme nld eonfiguracion predeterminada de bt-LogAnalyzer SE™ seran
instalados (ver: si seleccionai Re mot e L og D,soleaconiponantes de @argar datos de
registro de bt-LogAnalyzer SE™ se instalara (véase Error! Not a valid bookmark self-reference
Instalacion Recomendada.)

Nota: Si elige la instalacion recomendada, no sera capaz de seleccionar el motor de servidor de base de
datos. En vez, Microsoft ® SQL Server 2005 Express Edition se instalara. Si desea utilizar instancia ya
existente de Microsoft ® SQL Server 2000/2005, por favor, seleccionefi Cu st .o mo

e Siseleccionafi Cu s t ,@lrbBLogAnalyzer SE™ programa de instalacion le permitird personalizar las
opciones de instalacion del producto de la siguiente manera:

o Especificar instancia de SQL Server que se utilizar4 para el almacenamiento de datos de bt-
LogAnalyzer SE™

o Personaliza nombres de base de datos para bt-LogAnalyzer SE™

Copyright © Burst Technology, Inc., 2010. All rights reserved. 8
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0 Seleccione el modo de integracion bt-WebFilter para utilizar la misma direccion de la lista de
control gestionados por ejemplo especifico de bt-WebFilter

o Especifique el nombre de la interfaz usuario de web de bt-LogAnalyzer SE™

e Siseleccionai Remot e Log D,sotleeconiponantes de@argar datos de registro de bt-
LogAnalyzer SE™ se instalaréa (véase Error! Not a valid bookmark self-reference.)

3.2 Instalacion Recomendada

6. En la pantalla de bt-LogAnalyzer Tipo de instalacion, seleccione i Re ¢ o mmedydagacliceni Ned t
para continuar con la instalacién.

La pantalla de Seleccione Tipo de servidor SQL se muestra. (Las opciones en esta pantalla tienen valores por

defecto y no estan disponibles cuando serealizauna | nst al aci -n fARecomendadad.)
i@ bt-LogAnalyzer 7 - InstallShield Wizard B3

Select SQL Server Type

Choose SQL Server type

Please select SQL Server type you use as a database engine.

O SOL Server 2005 Express Edition

' Choose this to use the free version of Microsoft SQL Server 2005
Express Edition. It will be installed by the bt-Loganalyzer 7
installation program.

(& SOL Server

bt-LogAnalyzer 7 will use a Microsoft SQL Server ta store the
database. SQL Server must be already installed.

InstallShield

< Back

Cancel |

7.HagaclcenfiNe xt 0O

La pantalla del Nombre de instancia para SQL Server 2005 Express Edition se muestra. (Las opciones en esta
pantalla tienen valores por defecto y no estan disponibles cuando serealizauna | nst al aci - n fARec
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i@ bt-LogAnalyzer 7 - InstallShield Wizard

SQL Server 2005 Express Edition Instance Name

Choose instance name

Please specify the name of the instance of SQL Server 2005 Express Edition.

Mew SQL Server 2005 Express Edition Instance Name:

Installshield

< Back I hext = I Cancel

~

8. Hagaclceni Next 0

La pantalla del modo de integracién para la instalacién se muestra. (Las opciones en esta pantalla tienen
valores por defecto y no estan disponibles cuando serealizauna | nst al aci - n) fRecomenda

i@ bt-LogAnalyzer 7 - InstallShield Wizard [ X| I

Setup Integration Mode

Choose bt-WebFilter integration mode.

Please select mode.

{* Stand-alone

bt-LogAnalyzer 7 will function in stand-alone mode and use its own
category storage

{" Integrated

bt-LogAnalyzer 7 will Function in conjunction with the original
bt-WebFilter Product and use its category storage

Server Name:

Installshield

Browse, ..

Cancel I
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BN

9.Hagaclceni Next 0

La pantalla de configurar credenciales del generador de reportes se muestra.

ﬂ‘§ bt-LogAnalyzer 7 - InstallShield Wizard

Setup Report Generator Credentials

Supply Network Account name and password.

Click Mext if bt-Log&nalyzer 7 is installed on the same machine as the log data, or Enter an
Administrator Account and Password if the logs reside on a Network drive,

Account: [pomaIntuser_id
Password: I*********
Installshield

< Back I Mext = I Cancel

Nota: Silos archivos de registro se almacenan en una unidad de red, proporcionan una cuenta de red y la
contrasefia que tendra acceso a los archivos de registro.

e Si sus archivos de registro se almacenan en un equipo local, haga clic en "Siguiente" para continuar
con la instalacion.

¢ Silos archivos de registro se almacenan en una unidad de red, proporcionan una cuenta de red y la
contrasefia que tendra acceso a los archivos de registro. Esta cuenta debe tener privilegios de
administrador para el equipo donde bt-LogAnalyzer SE™ se va a instalar y estar en el formato "dominio
\ usuario". Haga clic en i N e xpara continuar con la instalacion.

La pantalla de instalacion de la Interfaz Web se muestra. (Las opciones en esta pantalla tienen valores por
defecto y no estan disponibles cuando serealizaunl nst al aci - n fHfRecomendadao

Copyright © Burst Technology, Inc., 2010. All rights reserved. 11
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i‘@ bt-LogAnalyzer 7 - InstallShield Wizard [ X| |

Web Interface Install

Install bt-LogAnalyzer 7 \Web Interface

Installing bt-LogAnalyzer 7 Web Interface on this server will allow corporate users to create,
setup, run reports and view results with no need of installing any portion of bt-Loganalyzer 7
software on their local machines.

To access bt-Loganalyzer 7 Web Interface from users' machines please input the following
URL into browser's address bar: http:/{¥SOPKOWMXPOTTO LogAnalyzer 7}

bt-Loganalyzer 7 Web Interface Name

IL ocgAnalyzer?

InstallShield

Mext = Cancel

Y

10. HagaclicenA Ne xt o
La pagina de instalacion para la Lista de control de direccién URL de actualizacion automatica se muestra en
la pantalla.

i@ bt-LogAnalyzer 7 - InstallShield Wizard

Setup URL Control List Automatic Update

Specify if automatic URL Control List update is required, and setup its options

[V Enable automatic URL Control List update

At: Mm

" Every day

* Every weekon IMonday 'l
(" Every month on I 1 5 l

From the following URL:

Ihttp:,f)'www.burstek.com,frelease,fv4

Run Automatic Updates as:

Loagin: |

Password: |
InstallShield

Cancel l
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Nota: Marque lacasilai Enabl e aut omati ¢ URL d€ajay defmit el dalendariode pd at e o
actualizaciones, la direccion de las actualizaciones que estan disponibles en (esto es proporcionado por

Burstek), y la Carrera de Actualizaciones automaticas de usuario y contrasefia, si es necesario (esto le

permitira para descargar automaticamente las actualizaciones de la lista de control si se requiere

autenticacion para el permiso de descarga de archivos).

11. Hagaclicenfi Ne xt 0

El complemento de productos de acceso directo de la pantalla se visualiza.

ﬂ? bt-LogAnalyzer 7 - InstallShield Wizard

Add Product Shortcut

Create Product Icon

[V Place shortcut for bt-Loganalyzer 7 on my Desktop

InstallShield

< Back

Cancel |

Nota: Hagacliceni Pl ace s horltocguAn afloyrz ebrt 7 o Bi desea que el priagtamapde
instalacion para crear un acceso directo para bt-LogAnalyzer SE™ interfaz de usuario en el escritorio del
usuario.

12. HagaclcenA Ne xt 0

NotaxLa p8gi na de A Lelpsrtoog rpsamaad i gues itmstdlasismt Reraota de Datos de
Registroo )
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3.3 Instalacion Personalizada

13. Desde la pantalla de Tipo de Instalacion debt-L o g Anal yzer, sel eccione 6Custo
para continuar con la instalacién.

La pantalla de seleccion de Tipo de Servidor SQL se muestra.

Seleccione el tipo de servidor de base de datos para almacenar el bt-LogAnalyzer SE™ base de datos - ya
sea nueva instancia de Microsoft SQL Server 2005 Express Edition o0 ya existentes instancia de Microsoft SQL
Server 2000/2005.

i@ bt-LogAnalyzer 7 - InstallShield Wizard [ X|

Select SQL Server Type

Choose SQL Server type

Please select SQL Server type you use as a database engine.

g 50L Server 2005 Express Edition:

' Choose this to use the free version of Microsoft SQL Server 2005
Express Edition. It will be installed by the bt-Loganalyzer 7
installation program.

(" SQL Server

s bt-Loganalyzer 7 will use a Microsoft SQL Server ko store the
database. SQL Server must be already installed.

Installshield

< Back I hext = I Cancel

14. HagaclicenfiNe xt 0

Si la opcion de SQL Server 2005 Express Edition fue seleccionada, esta version gratuita de MS SQL Server
2005 se instalaran mas tarde durante bt-LogAnalyzer SE™ Instalacion. En este caso, la pantalla de SQL
Server 2005 Express Edition Nombre de instancia se muestra.
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i@ bt-LogAnalyzer 7 - InstallShield Wizard

SQL Server 2005 Express Edition Instance Name

Choose instance name

Please specify the name of the instance of SQL Server 2005 Express Edition.

Mew SQL Server 2005 Express Edition Instance Name:

Installshield

< Back I Mext = I Cancel

Nota: Si bt-LogAnalyzer SE™ se instala con SQL Server 2005 Express Edition, el programa de instalacion
utilizara los valores por defecto para las bases de datos del producto y para la cuenta de administrador de
base de datos de servidor.

Si la opcion de SQL Server se selecciona, la pantalla se muestra la base de datos del servidor. Tenga en
cuenta que Microsoft SQL Server debe estar ya instalado antes de instalar bt-LogAnalyzer SE™.
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i@ bt-LogAnalyzer 7 - InstallShield Wizard

Database Server

Select database server and authentication method

Select the database server to install to from the list below or click Browse to see a list of all
database servers. You can also specify the way to authenticate your login using your current
credentials or a SQL Login ID and Password.

Database Server:

sqlserver LI Browse... |

Connect using:

" wWindows authentication credentials of current user

{+ Server authentication using the Login ID and password below

Login ID: Isa

Password: I*********

InstallShield

Cancel |

Especifique el nombre del servidor de base de datos y las credenciales de conexidn para conectarse al
servidor de base de datos.

< Back

Nota: Si selecciona la opcion de Windows authentication credentials, es necesario especificar Windows
pertinente de la cuenta en el programa de instalacion de pantalla de Setup Report Generator Credentials.
Esa cuenta debe tener permisos para conectarse a instancia especificada de MS SQL Server.

15. HagaclcenA Ne xt 0

Si la opcion de Windows authentication fue seleccionado, el programa de instalacién se muestra opciones
de soportes avanzada de base de datos de servidor que permite al usuario especificar las credenciales de
autenticacion de SQL para ser utilizado por el programa de instalacion en si. Esta opcién debe ser utilizada si
el programa de instalacién no puede conectarse a la instancia de SQL Server seleccionados mediante la
autenticacion de Windows. Tras la instalacion, LA SE™ utilizara la autenticacién de Windows como se
especifica en la pantalla de servidor de base de datos.
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{t? bt-LogAnalyzer 7 - InstallShield Wizard

Advanced Database Server Options

Specify additional database option for install program \

Y¥ou can use SQL authentication for the install program even if Windows authentication is
specified For bt-Log&nalyzer 7. This can be useful if any Windows authentication related issues
appear during the install. After the install, bt-Loganalyzer 7 will use Windows authentication as
specified.

v y_se SQL authentication to connect to selected SQL Server during the install

Login ID: IS a
Password: | eeeseses
InstallShield

< Back I hext = I Cancel

Y

16. HagaclicenA Ne xt o

La pantalla de Seleccionar los nombres de la base de datos de SQL se muestra.
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